Allgemeine Geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen / Widerrufsrecht
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von:

4Tools e.K.
Inhaber: Hans-Michael Renkes

Am Frauwald 14, 65510 Idstein
E-Mail: info@4Tools.de
Telefax: +49 6126 9582335

Handelsregister: Amtsgericht Wiesbaden, HRA 8450
Ust.-ID-Nr.: DE240191927

im Folgenden 4Tools genannt (Stand: 12. September 2010)

Sie erreichen unseren Verbraucherdienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 74:00 bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer:
+496126 9582330.

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden AGB gelten fiir alle Bestellungen von Verbrauchern bei 4Tools lber das fiir
Bestellungen im Internet unter www.4tools.de vorgesehene Bestellsystem sowie flir telefonische
Bestellungen, Bestellungen per Fax, per Brief oder per E-Mail und werden mit jeder Bestellung
von den Verbrauchern anerkannt. Verbraucher im Sinne dieser AGB sind natiirliche Personen,
mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche,
selbstandige oder freiberufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragsschluss

2.1. Die Darstellung des Sortiments von 4Tools im Internet stellt kein Angebot im Sinne der §§
145 ff. BGB dar. Sie geben durch Anklicken des Buttons ,Bestellen” in dem von 4Tools im Internet
vorgesehenen Bestellsystem bzw. durch lhre telefonische Bestellung oder Ihre Bestellung per
Fax, per Brief oder per E-Mail ein verbindliches Kaufangebot gegeniber 4Tools ab.

2.2. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung
per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt lhrer Bestellung annehmen. Die Annahme erfolgt unter
dem Vorbehalt der Warenverfligbarkeit, insbesondere unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer von 4Tools. Dies gilt nur fiir den Fall, dass
die Nichtlieferung nicht von 4Tools zu vertreten ist. Sollte die Ware beim Lieferanten von 4Tools
nicht verfligbar sein, so wird Sie 4Tools unverziiglich dariiber informieren. Es steht lhnen frei, auf
die bestellte Ware zu warten oder die Bestellung zu stornieren. Bei Stornierung wird 4Tools
eventuell bereits geflossene Gegenleistungen unverziglich erstatten.

2.3. Im Rahmen des Bestellvorgangs liegt das Risiko einer nicht aufklarbaren, fehlerhaften
Ubermittlung bei lhnen.

2.4. Der Verkauf der von 4Tools angebotenen Waren erfolgt nur in handelsiiblichen Mengen.
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3. Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Internet aufgefiihrten Preise. Die angegebenen
Preise sind Endpreise, das heil3t, sie beinhalten die jeweils glltige gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile zzgl. Versandkosten wie im Bestellvorgang ersichtlich und ggf.
Geblihren bei Zahlung per Nachnahme (vgl. Ziffer 6.2 dieser AGB).

4. Lieferung, Lieferfrist, Transport und Versandkosten

4.1. Die bestellten Waren werden im Rahmen der Lieferbarkeit des Artikels durch den Hersteller
schnellstmdglich geliefert. Die Lieferzeit betragt innerhalb von Deutschland im Regelfall 3
Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.
Lieferungen ins Ausland erfolgen nur nach Belgien, Danemark, Luxemburg, Niederlande,
Osterreich, Frankreich, GroBbritannien, Finnland, Griechenland, Spanien, Slowakei, tschechische
Republik, Portugal, Italien, Irland, Polen und Schweden.

4.2. Die Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite deutlich mitgeteilt. Sollten nicht alle bestellten Waren vorratig sein, so behalt sich
4Tools Teillieferungen vor. Samtliche Ware wird lhnen an die von Ihnen angegebene Anschrift
versandt und bis zur ersten ebenerdigen Tir (in der Regel also bis zur Hausttir) angeliefert.

4.3. 4Tools behalt sich technische und Aufmachungsanderungen der einzelnen Produkte und
Verpackungen vor.

5. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmalBigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuruckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht uUbersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir
Sie kostenfrei.

6. Zahlung

6.1. Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Rechnung, PayPal, Kreditkartenzahlung (Visa,
MasterCard, American Express) oder per Nachnahme. 4Tools behalt sich das Recht vor im
Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen

6.2. Bei Zahlung auf Rechnung verpflichtet sich der Besteller, den Rechnungsbetrag innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, ohne jeglichen Abzug von Skonto, zu begleichen.
6.3. Bei Zahlung per Nachnahme wird zudem eine zusatzliche Gebuhr in Héhe von x 2,00 fallig,
die der Zusteller vor Ort erhebt.

6.4. Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist nicht moglich.

6.5. Bei Auswahl der Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung ihres Kontos mit Annahme
der Bestellung. Bei Auswahl der Zahlung per Vorkasse nennt 4Tools-Shop lhnen seine
Bankverbindung in der Auftragsbestatigungsmail. Die Ware wird nach Zahlungseingang
geliefert.

7. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von 4Tools.



8. Gewadhrleistung

8.1. Die Gewadhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. lhre
Gewahrleistungsanspriiche beschranken sich zunachst auf das Recht zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung, wobei die Wahl durch 4Tools abgelehnt werden kann, wenn sie nur mit
unverhaltnismalligen Kosten moglich ist. Schlagen zwei Nachbesserungen oder Ersatzlieferung
fehl, so sind Sie zur Herabsetzung der Vergiitung oder zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt,
sofern der Mangel nicht unerheblich ist. Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.
Bedienungsfehler, Schaden durch unsachgemaBen Gebrauch, Anschluss oder Aufstellung sowie
Lagerung oder durch Eingriffe Dritter unterliegen nicht der Gewahrleistung. Alle Waren die nach
Wunschmal? angefertigt werden verstehen sich unter Berlicksichtigung der handelsiiblichen
Toleranzen von + 5%; flir Abweichungen innerhalb der vorstehenden handelstiblichen
Toleranzen bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche.

8.2. Garantie: 4Tools gibt keine Garantie auf die Artikel im Sortiment. Garantiezusagen des
Herstellers begriinden ein gesondertes Rechtsverhdltnis mit dem Hersteller. Das heil3t,
Anspriiche aus Garantiezusagen Dritter (in der Regel des Herstellers) begriinden keinerlei
Anspriiche gegen 4Tools. Samtliche Anspriiche aus Garantiezusagen sind unmittelbar
gegenuber dem Garantiegeber (in der Regel dem Hersteller) geltend zu machen.

9. Haftungsbegrenzung

9.1. 4Tools schliel3t die Haftung fiir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht
worden sind, aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen der
Erfillungsgehilfen von 4Tools.

9.2. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung in Fallen einfacher
Fahrlassigkeit auf die Schaden, die in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und
vorhersehbar sind, beschrankt.

10. Widerrufsrecht fiir Verbraucher:

Das folgende Widerrufsrecht gilt ausschlief3lich fiir Verbraucher. Verbraucher im Sinne dieser
AGB sind natlrliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne das
diesen eine gewerbliche, selbststandige oder freiberufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Es gilt nicht fir die Lieferung von Waren, die nach Verbraucherspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen I|hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird -
durch Ricksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf3 Artikel



246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 4Tools e.K., Inhaber Hans-Michael Renkes, Am Frauwald 14,
65510 Idstein, E-Mail: info@4Tools.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.

Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemalle Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt.

Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit
deren Empfang.

Ende der Widerrufshelehrung

Bitte meiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst in
Originalverpackung mit samtlichen Zubeh6r und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zurlick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir ausreichenden Schutz
vor Transportschaden. Senden Sie die Ware bitte als Paket (kein Packchen - da hier kein
Versicherungsschutz besteht) an uns zuriick und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Bitte rufen
Sie  vor Ricksendung unseren Verbraucherdienst unter der Telefonnummer
Tel.: +49 6126 9582330 an. Bitte beachten Sie, dass die vorstehenden Modalitaten im Anschluss
an das Ende der Widerrufsbelehrung keine Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des
Widerrufsrechts sind.

Weitere Informationen:

11. Bestellvorgang

Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, konnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons "In den Warenkorb" in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs
konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "Warenkorb" unverbindlich ansehen. Die
Produkte konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Kastchens "Entfernen" und "Aktualisieren”
wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen,



klicken Sie den Button "Zur Kasse". Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind
mit einem * gekennzeichnet. lhre Daten werden verschllsselt Ubertragen. Nach Eingabe lhrer
Daten und Auswahl der Zahlungsart gelangen Sie Gber den Button "Weiter" zur Bestellseite, auf
der Sie Ihre Eingaben nochmals tberpriifen kénnen. Der Bestellvorgang lasst sich jederzeit
durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen. Durch Anklicken des Buttons "Bestellen"
schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere
Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

12. Speicherung des Vertragstexts

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert und ist fiir Sie weiter
zuganglich. Die Allgemeinen Geschadftsbedingungen konnen Sie jederzeit auf dieser Seite
einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen nach Abschluss der Bestellung per E-Mail
zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind lhre Bestelldaten aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr UGber das Internet zuganglich.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen der
Warenbestellung, bei Eroffnung eines Kundenkontos oder bei Registrierung fiir unseren
Newsletter freiwillig mitteilen. Hierzu gehéren lhr Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse
und Telefonnummer. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne lhre gesonderte
Einwilligung ausschlieBlich zur Erflllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstandiger
Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden |hre Daten fir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der gesetzlichen, insbesondere steuer- und
handelsrechtlicher Ablauffristen gel6scht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung
Ihrer Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter werden lhr Name und lhre
E-Mail-Adresse mit lhrer Einwilligung fir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom
Newsletter abmelden. Alle Daten werden vertraulich unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften behandelt. Ausfiihrliche Informationen zum Datenschutz
finden Sie auf unserer Startseite im Informationsmeni unter dem Punkt "Datenschutz". Der
Verbraucher hat ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber die gespeicherten Daten sowie ggf.
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Eine Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fuir die Zukunft widerrufen werden.

14. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht
14.1. Dieser Vertrag unterliegt ausschlief3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

14.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlielllich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen moglichst nahe kommt.

Batterie- und Akku-Entsorgung
Altbatterien gehoren nicht in den Hausmdill!

Jeder Verbraucher ist gesetzlich verpflichtet, sie zu einer geeigneten Sammelstelle bei Handel
oder Kommune zu bringen, damit sie umweltschonend entsorgt werden kénnen.



Um die Entsorgung fir Sie so einfach wie mdglich zu gestalten, sind wir der ,Stiftung
Gemeinsames Rucknahmesystem Batterien”, kurz ~GRS”, beigetreten.

Die GRS hat deutschlandweit das groBte Netz an Sammelstellen aufgebaut. So stellen wir sicher,
das Sie die Batterien bequem und unkompliziert HIER in Ihrer unmittelbaren Nahe entsorgen
kdnnen.
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Altbatterien enthalten wertvolle Rohstoffe wie Eisen, Zink, Mangan oder Nickel, die wieder
verwertet werden konnen.

Die Umwelt und 4Tools sagen Dankeschon.

Die durchgestrichene Milltonne bedeutet:
Batterien und Akkus dtirfen nicht in den Hausmiill.
Die Zeichen unter der Miilltonne stehen fiir:

Pb: Batterie enthalt Blei

Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthalt Quecksilber




